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Una storia esemplare
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Il Bonus sociale

Dal 1° gennaio 2009 tutti i Cittadini in 
condizioni economicamente disagiate e/O in 
gravi condizioni di salute, possono 
richiedere il Bonus sociale per l’energia 
elettrica.

Il Bonus è uno strumento introdotto dal 
Governo e reso operativo dall’Autorità per 
l’energia elettrica e il gas in collaborazione 
con i Comuni. 

Garantisce un risparmio sulla spesa per 
l’energia elettrica alle famiglie in condizione 
di disagio economico o alle famiglie 
numerose.

E’ previsto anche per i casi in cui una grave 
malattia costringa all’utilizzo di 
apparecchiature elettromedicali 
indispensabili per il mantenimento della 
vita.
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Il Bonus sociale

Per le famiglie in condizioni di disagio economico 
e per le famiglie numerose il bonus consente un 
risparmio pari a circa il 20% della spesa annua 
presunta per una famiglia tipo (al netto delle 
imposte):

Per una famiglia di 1 o 2 persone è di 58 euro

Per una famiglia di 3 o 4 persone è di 75 euro

Per una famiglia con più di 4 persone è di 130 euro

Per i soggetti in gravi condizioni di salute il 
valore del bonus è di 144 euro, ed è cumulabile 
qualora vi sia il requisito destinato alle famiglie
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Il caso
Il 13 marzo 2009 il padre di un bambino 
malato di amiotrofia spinale, grave malattia 
che lo costringe a letto dalla nascita 
costantemente collegato ad apparecchiature 
salvavita elettriche, presenta attraverso un 
CAF la domanda per l’ottenimento del bonus 
sociale. Alla data della lettera al quotidiano il 
genitore del bambino non ha ancora ottenuto 
alcuna risposta e quindi chiede aiuto al 
giornale

Da una serie di verifiche effettuate, risulta che 
la “pratica” non è stata correttamente inserita 
nel sistema (SGATE) predisposto a tale 
proposito.

Grazie all’interessamento di A2A, la “pratica” 
viene portata alla luce perché venga conclusa 
nel più breve tempo possibile.
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Il caso

Al padre del bambino giunge la comunicazione : “La sua fornitura non è stata 
ammessa alla compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica ai sensi del 
decreto legge 28 dicembre 2007 per disagio fisico perché il codice fiscale indicato non coincide 
con quello presente nella banca dati del distributore per il POD indicato. La preghiamo di 
rivolgersi al proprio comune di residenza per ulteriori informazioni”

In buona sostanza: la bolletta è intestata al padre del bambino mentre il bonus è 
stato richiesto per il bambino malato, che, a causa della sua malattia, non parla, non 
cammina, non scrive e quindi non potrebbe sottoscrivere un contratto di fornitura.

Ne seguono un numero infinito di comunicazioni tra A2A, i gestori dello SGATE, il Comune di 
Milano ed il malcapitato Cliente.

Finalmente nella bolletta relativa al bimestre ottobre/novembre 2009 il nostro Cliente ha 
potuto beneficiare del Bonus elettrico
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Iter autorizzativo richiesta Bonus sociale

Cliente CAF Acli
CAF centrale 

Acli
SGATE
Ancitel

Se valida
Trasmissione 
al distributore

Se non valida
Verifica operatore 

comunale

Comunicazione 
a società di 

vendita

Comunicazione 
a cliente

non validità
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La bolletta del cliente

Il totale dei consumi 
di un anno relativi alla 
fornitura del cliente con 
il bambino disabile 
ammonta a oltre 1.500 
euro.

L’iter per ottenere il 
bonus di 144 euro 
annui è stato di 7 mesi.

L’ammontare del 
bonus nella bolletta di 
conguaglio, su un 
consumo di oltre 1500 
euro è stato di Euro 
6,02
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E il bonus per il gas?

Il Ministero per lo sviluppo economico e l’Autorità per l’energia elettrica e 
il gas hanno annunciato, lo scorso 7 luglio, il bonus sulle forniture del gas 
che “permetterà alle famiglie con bassi redditi di ottenere una riduzione 
delle bollette del gas del 15% circa (al netto delle imposte) da un minimo 
di 25 euro ad un massimo di 230. Il bonus sarà operativo da novembre 
con validità retroattiva al 1° gennaio 2009”
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